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Ответы на данные вопросы помогут нам составить для Вас корректное коммерческое предложение с учетом ваших потребностей.

1. Название гостиницы:	

Если отель ещё строится, то укажите, пожалуйста, предполагаемую дату открытия и предварительный вариант названия.


2. Количество номеров (или койко-мест для хостелов и санаториев):	

Стоимость системы зависит от количества номеров, поэтому нам важно знать их точное количество.

3. Если гостиница уже работает, используете ли вы какую-либо гостиничную систему:	
	

Зная, какую гостиничную систему вы уже используете, мы сможем более точно определить количество услуг по внедрению системы.

Интеграция со смежными системами (интерфейсы):
(пожалуйста, укажите наименование смежной системы, если требуется стыковка)

4. Стандартная выгрузка для системы бухгалтерского учета:	

Данная выгрузка формируется в автоматическом режиме в структурированном виде. Осуществляет выгрузку данных оказанных услугах и принятых оплатах, также позволяет выгружать оплаты по контрагентам напрямую в базу Logus HMS.

5. Интерфейс с фискальным регистратором:	

Данный интерфейс позволяет автоматически печатать фискальный чек при проведении оплаты в гостиничной системе наличными или банковской картой.

6. Интерфейс с системой управления рестораном (точкой продаж):	

Данный интерфейс позволяет закрывать ресторанные и другие счета гостя на комнату с автоматической проверкой баланса данного гостя и установленных кредитных лимитов, а также закрывать ресторанные и другие счета гостя, не проживающего в отеле, но имеющего клубную или подобную карту.



7. Интерфейс с системой электронных дверных замков:	

Данный интерфейс позволяет автоматически кодировать ключ гостю на основании данных брони (ФИО, номер комнаты, сроки проживания). Полный перечень функционала зависит от системы электронных дверных замков.

8. Интерфейс с системой тарификации телефонных звонков:	

Данный интерфейс позволяет автоматически начислять на счет гостя стоимость осуществленного телефонного разговора.

9. Интерфейс с телефонной станцией:	

Данный интерфейс позволяет менять статус номера после уборки кодом, набранным на телефоне; открывать/закрывать телефонную линию, в том числе при использовании определенного депозита за телефонные звонки; начислять продукцию мини-бара (полный перечень зависит от выбранной АТС). 
Условие: АТС должна иметь специализированный «гостиничный» модуль/плату/лицензию/приложение, т.е. должна быть предназначена для гостиничных объектов.

10. Интерфейс с системой платного интерактивного телевидения:	

Данный интерфейс позволяет автоматически открывать/закрывать для гостя платные каналы, начислять дополнительные услуги, гость получает возможность просматривать свой счет на экране телевизора, читать сообщения, оставленные для него (полный перечень функций зависит от выбранной системы интерактивного телевидения).

11. Интерфейс с системой авторизации по банковским картам:	

Данный интерфейс позволяет «заморозить» денежные средства на счете гостя с определенным кодом авторизации, запрошенным и выданным банком автоматически, а также списать деньги с карты гостя с использованием данного кода. Для данных целей  используется интеграция с банками и центрами авторизации для обработки платежей по банковским картам.

12. Интерфейс с модулем online бронирования:	

Существует несколько стыковок с различными модулями online бронирования:

a) Интерфейс с модулем бронирования TravelLine – TravelLine ставит на вашем сайте свой движок бронирования и все брони, сделанные через сайт, попадают напрямую в гостиничную систему Logus HMS. Можно выделять квоты номеров для online продажи, либо оставить «свободную» продажу номерного фонда:		

b) Интерфейс с системой бронирования WuBook (Channel Manager) – брони с сайтов Booking.com, HRS.com и прочих (с которыми работает WuBook) попадают напрямую в гостиничную систему через канал WuBook. В гостиничной системе необходимо выделить квоту номеров для online продажи:	

c) Интерфейс с системой бронирования Городского Центра Бронирования и Туризма – брони, сделанные специалистами Городского Центра Бронирования, автоматически попадают в систему Logus HMS. Необходимо выделить квоту номеров для Городского Центра Бронирования:	


d) Интерфейс с системой бронирования Академсервис - брони, сделанные специалистами компании Академсервис автоматически, попадают в систему Logus HMS. Необходимо выделить квоту номеров для Академсервис:	

e) Модуль WebRes – на сайте ставится движок бронирования Libra Hospitality и все брони попадают в гостиничную систему, в данном случае осуществляется стыковка с вашим эквайринговым центром либо принимаются брони «без гарантии»:	

13. Интерфейс с системой Reserve Master:	

При наличии данного интерфейса гость получает удобную возможность оплачивать свою бронь наличными в терминалах самообслуживания в любой точке России и информация об оплате поступает в гостиничную систему и не требует дополнительных подтверждений.

14. Интерфейс с системой распознавания документов ABBY PassportReader SDK:	

Если у вас приобретен модуль распознавания документов ABBY PassportReader SDK, то при наличии интерфейса между гостиничной системой и ABBY PassportReader (interface PassportScan), администратор за стойкой приема и размещения не будет вбивать паспортные данные гостя в программу вручную, специально предназначенные для этого поля в системе будут заполняться автоматически при сканировании паспорта. ABBY PassportReader SDK устанавливается на сканер.

15. Интерфейс с медицинской системой (для санаториев):	

Данный интерфейс в автоматическом режиме передает информацию о госте в медицинскую программу (сроки проживания, комната, тариф, пакет, VIP статус  и пр.), а также позволяет закрывать на номер мед. услуги из медицинской программы. 




Дата составления:	

Контактное лицо от гостиницы:	

Контактный номер телефона:	

Сайт гостиницы (если есть):	

Если в отеле есть неучтенные в данном опроснике системы, с которыми требуется стыковка, просьба их указать:	
	
	

Благодарим Вас за предоставленные ответы! В ближайшее время мы подготовим для Вас коммерческое предложение по системе управления объектами гостеприимства Logus HMS и заинтересовавших Вас модулей!
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